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Regulamin serwisu casali-energy.com i Ogoélne Warunki Sprzedazy dla klientow biznesowych.
Obowigzuje od dnia publikaciji.

Czes¢ A. Serwis i konto

§ 1. Kto prowadzi serwis

Serwis casali-energy.com (dalej: ,Serwis”) prowadzi c.a.s.a.l.i. s.r.0. z siedzibg w Ostrawie, Teslova
1129/2b, Pfivoz, 702 00 Ostrava, Republika Czeska, wpisana do rejestru handlowego prowadzonego
przez Sad Okregowy w Ostrawie (Krajsky soud v Ostravé), oddziat C, wktadka 92735, ICO 14044811,
VAT UE CZ14044811 (dalej: ,,.Sprzedawca” lub ,,my”). Kontakt: info@casali-energy.com.

§ 2. Dla kogo jest Serwis

1. Serwis jest hurtownig B2B. Sprzedajemy wytacznie przedsiebiorcom: firmom instalatorskim,
dystrybutorom, hurtowniom i innym podmiotom, ktére kupuja towar w zwigzku ze swojg dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowa.

2. Zakfadajgc konto, wysytajgc zapytanie albo sktadajac zamdwienie, oswiadczasz, ze dziatasz jako
przedsiebiorca, a nie jako konsument. Do uméw zawieranych przez Serwis nie stosuje sie przepisow
o ochronie konsumentdw, w tym prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc.

3. Mozemy odméwié¢ zatozenia konta, wyceny lub przyjecia zamédwienia bez podania przyczyny, w
szczegdblnosci gdy nie potwierdzisz statusu przedsiebiorcy (np. numerem VAT UE albo wpisem do
rejestru).

§ 3. Ustugi Swiadczone droga elektroniczna

1. Nieodptatnie udostepniamy: (a) katalog produktéw z parametrami, kartami katalogowymi i cenami dla
klientdw, (b) formularz zapytania o wycene z kosztem transportu, (c) konto firmowe z historig zapytan
i zamoéwien, (d) koszyk i sktadanie zamowien.

2. Do korzystania z Serwisu wystarczy urzgdzenie z dostepem do internetu i aktualng przegladarka.
Serwis dziata bez wtgczonej obstugi JavaScript. Do zatozenia konta i do zaméwienia potrzebny jest
dziatajacy firmowy adres e-mail.

3. Konto zaktada sie przez formularz rejestracji i potwierdza linkiem wystanym na podany adres e-mail.
Za dziatania wykonane po zalogowaniu na Twoje konto odpowiadasz Ty; nie udostepniaj hasta
osobom trzecim.

4. Mozesz w kazdej chwili poprosi¢ o usuniecie konta, piszgc na info@casali-energy.com. Dane
zamowien zachowujemy przez okres wymagany przepisami podatkowymi i rachunkowymi (czes¢ B,
§ 12 i Polityka prywatnosci).

5. Zabronione jest dostarczanie tresci bezprawnych, korzystanie z formularzy do rozsytania spamu,
automatyczne masowe pobieranie katalogu oraz dziatania zaktécajgce prace Serwisu.


mailto:info@casali-energy.com

6. Reklamacje dotyczace dziatania Serwisu (nie towaru — o tym § 10) przyjmujemy na info@casali-
energy.com i odpowiadamy w terminie 14 dni.

Czesc¢ B. Ogolne Warunki Sprzedazy (OWS)

§ 4. Zakres

1. OWS stosuje sie do kazdej sprzedazy towardw przez Sprzedawce na rzecz przedsiebiorcy (dale;j:
»Kupujacy”) dokonanej przez Serwis, e-mailem lub w inny sposoéb, chyba ze strony na pismie
uzgodnity inacze;j.

2. Ogolne warunki zakupu Kupujgcego nie majg zastosowania, nawet jesli nie sprzeciwimy sie im
wprost.

§ 5. Ceny i informacje o produktach

1. Ceny w Serwisie sg cenami netto w euro (EUR), bez podatku VAT, bez kosztow transportu, wazne dla
podanych progdéw ilosciowych. Cena zalezy od zamawianej ilosci; przy zamdwieniu obowigzuje prog
wiasciwy dla tej ilosci. Ceny w innych walutach pokazujemy wytgcznie orientacyjnie, po kursie z dnia
wyswietlenia. Oferte, fakture proforma i fakture wystawiamy w euro (EUR), chyba ze oferta stanowi
inaczej.

2. Przy czesci produktow obowigzuje minimalna ilos¢ zamdwienia (MOQ) albo sprzedaz w petnych
paletach lub kontenerach — informacja jest przy produkcie.

3. Katalog i ceny w Serwisie nie sg ofertag w rozumieniu prawa, lecz zaproszeniem do sktadania
zamoéwien. Dostepnos$é i cena sg potwierdzane w naszej ofercie (§ 6).

4. Parametry techniczne pochodzg z dokumentacji producentéw. Dotgczona karta katalogowa jest
dokumentem producenta; przy réznicy miedzy opisem w Serwisie a kartg obowigzuje karta.

5. Podatek VAT: dostawe do Kupujacego zarejestrowanego do VAT w panstwie Unii Europejskiej innym
niz panstwo siedziby Sprzedawcy, ktéry poda wazny numer VAT UE, traktujemy jako
wewnatrzwspolnotowg dostawe towarow zwolniong z VAT — VAT rozlicza Kupujacy w swoim kraju —
o ile towar jest wysytany do tego panstwa z innego panstwa cztonkowskiego. Dostawe poza Unie
Europejska traktujemy jako eksport zwolniony z VAT po otrzymaniu potwierdzenia wywozu. Jezeli
numer VAT UE Kupujacego nie jest wazny w systemie VIES, wstrzymujemy wydanie towaru do czasu
jego aktywacji, a gdy to nie nastgpi, zwracamy catg wptacong kwote. W pozostatych przypadkach
naliczamy VAT wedtug przepiséw panstwa, w ktérym dostawa podlega opodatkowaniu.

§ 6. Zamowienie, oferta i zawarcie umowy

1. Kupujgcy sktada zamoéwienie w Serwisie (koszyk) albo e-mailem, podajac produkty, ilosci, dane firmy,
numer VAT UE i adres dostawy z kodem pocztowym.

2. Po otrzymaniu zamowienia sprawdzamy dostepnos$c¢ i wyceniamy transport, a nastepnie przesytamy
oferte: pozycje, ceny, koszt i przewidywany czas dostawy, warunki dostawy (Incoterms 2020) oraz
termin waznosci oferty. Do czasu akceptacji oferty Kupujgcy moze zmienia¢ pozycje i ilosci; zmiana
pO wycenie oznacza nowa wycene.

3. Umowa zostaje zawarta z chwila akceptacji oferty przez Kupujacego (w Serwisie przyciskiem
~Akceptuje” albo e-mailem) w terminie jej waznosci. Po akceptacji wystawiamy fakture proforma.



4. Towar objety ofertg znajduje sie u producenta lub dystrybutora i jest zamawiany po zaksiegowaniu
ptatnosci; do czasu wysytki nie jest dla Kupujgcego zarezerwowany. Zastrzegamy sobie prawo
anulowania zamdwienia (odstgpienia od umowy) w catosci lub w czesci oraz petnego zwrotu
wptaconych kwot — takze po zaksiegowaniu ptatnosci, do czasu wysyiki towaru — w przypadku:
a) braku towaru u producenta lub dystrybutora, w tym jego wyprzedania po zawarciu umowy;

b) wycofania towaru z produkc;ji lub z oferty producenta albo dystrybutora;

c) zmiany przez producenta wersji, parametréw, opakowania albo ilosci w opakowaniu zbiorczym w
stosunku do oferty;

d) braku potwierdzenia dostawy przez producenta lub dystrybutora w ilosci, wersji lub terminie
objetych ofertg;

e) niemoznosci dotrzymania terminu dostawy z oferty z przyczyn lezagcych po stronie producenta,
dystrybutora lub przewoznika;

f) wzrostu ceny zakupu towaru u producenta lub dystrybutora po zawarciu umowy;

g) oczywistej omyitki w cenie, opisie, parametrach lub dostepnosci towaru w ofercie albo w Serwisie;
h) negatywnego wyniku albo braku mozliwosci weryfikacji numeru VAT UE lub numeru rejestrowego
Kupujacego, albo podania przez Kupujgcego nieprawdziwych lub niepetnych danych;

i) ptatnosci z rachunku innego niz rachunek Kupujgcego albo uzasadnionego podejrzenia naduzycia
lub préby obejscia przepiséw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy;

j) sankcji, embarga, ograniczen eksportowych, importowych lub celnych dotyczacych towaru, kraju
dostawy albo Kupujgcego;

k) sity wyzszej, w tym po stronie producenta, dystrybutora lub przewoznika (§ 11 ust. 3);

I) braku mozliwosci dostawy do kraju lub pod adres wskazany przez Kupujacego;

m) ztozenia zamowienia przez konsumenta wbrew § 2;

n) innej przyczyny niezaleznej od nas, uniemozliwiajgcej realizacje zamdwienia na warunkach oferty.
Zawiadomienie o przyczynie nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 5 dni roboczych od
zaksiegowania ptatnosci, a jezeli przyczyna powstata pézniej — w terminie 3 dni roboczych od jej
ujawnienia. W zawiadomieniu, o ile to mozliwe, proponowany jest rownowazny zamiennik, nowy
termin dostawy albo zmienione warunki realizacji.

5. Jezeli Kupujacy nie przyjmie propozycji z ust. 4 w terminie 3 dni roboczych od zawiadomienia albo
propozycja nie jest mozliwa, zamdwienie w czesci objetej przyczyna zostaje anulowane — umowa w
tej czesci wygasa z tg chwila — a wptacone na te cze$¢ kwoty sg zwracane w catosci (100 %), w
kwocie nominalnej i bez potrgcen, w terminie 14 dni od zawiadomienia, na rachunek, z ktérego
nastgpita wptata. Zwrot wyczerpuje roszczenia obu stron z tego tytutu; Kupujacemu nie przystuguje w
szczegolnosci odszkodowanie, zwrot utraconych korzysci ani kosztéw zakupu zastepczego. Nie
dotyczy to szkody wyrzadzonej umysinie lub przez razace niedbalstwo (§ 11 ust. 2).

6. Oferta niezaakceptowana w terminie waznosci wygasa. Ceny i dostepnos$é po tym terminie
potwierdzamy ponownie.

7. Kupujacy moze wycofa¢ zamowienie bez kosztéw do chwili akceptacii oferty. Po akceptacji
odstgpienie lub zmiana zamdwienia wymaga naszej pisemnej zgody; mozemy uzalezni¢ ja od
pokrycia poniesionych kosztéw (np. transportu, rezerwacji towaru).

§ 7. Ptatnos¢

1. Ptatnos$é nastepuje przelewem na rachunek wskazany na fakturze proforma. Kupujacy, dla ktérego
nie uzgodniliémy na pismie innych warunkéw, ptaci 100 % wartosci zamoéwienia z géry. Warunki dla
statych klientow ustalamy indywidualnie.



2. Towar jest zamawiany u producenta lub dystrybutora po zaksiegowaniu ptatnosci. Termin dostawy
biegnie od dnia potwierdzenia dostawy przez producenta lub dystrybutora, z zastrzezeniem § 6 ust.
4-5.

3. Jezeli ptatnosé nie wptynie w terminie podanym na proformie, mozemy odstgpi¢ od umowy albo
ponownie potwierdzi¢ cene i dostepnoscé.

4. Towar pozostaje naszg wtasnoscig do chwili zaptaty petnej ceny (zastrzezenie wtasnosci).

5. W razie opdznienia w zaptacie naleznosci objetej innymi warunkami niz przedptata naliczamy odsetki
za opdznienie w wysokosci ustawowej wedtug prawa czeskiego (§ 1970 kodeksu cywilnego, nafizeni
vlady ¢. 351/2013 Sb.) oraz zryczattowang rekompensate kosztéw dochodzenia naleznosci (§ 1972
kodeksu cywilnego); koszty przekraczajgce ryczatt — zgodnie z przepisami.

§ 8. Dostawa

1. Warunki dostawy (Incoterms 2020: np. DAP, DDP, EXW/FCA), miejsce dostawy, koszt transportu i
przewidywany czas dostawy okresla oferta. Czas dostawy jest przewidywany; nie jest terminem
gwarantowanym, chyba ze oferta stanowi inacze;j.

2. Ryzyko utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na Kupujacego zgodnie z uzgodniona regutg
Incoterms.

3. Kupujacy zapewnia w miejscu dostawy mozliwos$¢ roztadunku (w tym samochodu ciezarowego z
paletami) w dniach roboczych. Koszty nieudanej dostawy z przyczyn po stronie Kupujacego (brak
roztadunku, btedny adres, nieobecnos$¢) obcigzajg Kupujacego.

4. Dopuszczamy dostawy czesciowe, jezeli nie naruszajg uzasadnionego interesu Kupujacego; kazda
czes¢ jest rozliczana osobno.

5. Optaty recyklingowe. Sprzedawca nie jest importerem towaru w kraju Kupujgcego i nie jest
zarejestrowany w krajowych systemach zbidrki opakowan ani zuzytego sprzetu elektrycznego i
elektronicznego. Obowigzek rejestracji oraz uiszczenia optat recyklingowych i opakowaniowych w
kraju przeznaczenia towaru spoczywa na Kupujgcym.

§ 9. Odbiér towaru i wady

1. Kupujgcy sprawdza przesytke przy odbiorze. Uszkodzenia transportowe i braki iloSciowe nalezy
odnotowac na dokumencie przewozowym (CMR/list przewozowy) w obecnosci kierowcy,
udokumentowac zdjeciami i zgtosi¢ nam na info@casali-energy.com w ciagu 2 dni roboczych od
dostawy. Przesytka przyjeta bez zastrzezen jest uwazana za dostarczong w stanie nieuszkodzonym i
w petnej ilosci.

2. Wady, ktérych nie dato sie wykryé przy odbiorze (wady ukryte), Kupujacy zgtasza bez zbednej zwtoki
po ich wykryciu, wraz z numerem zamowienia, numerem seryjnym urzgdzenia, opisem i zdjeciami.

3. Prawa z tytutu wad rzeczy sprzedanej miedzy przedsiebiorcami wykonuje sie zgodnie z czeskim
Kodeksem cywilnym (zakon ¢. 89/2012 Sb.), z zastrzezeniem termindw zgtoszen wskazanych wyze;.

4. W razie wady Sprzedawca ma prawo w pierwszej kolejnosci usunac jg przez naprawe albo dostawe
towaru wolnego od wad w rozsadnym terminie; dopiero gdy to sie nie powiedzie, Kupujacy moze
zadac obnizenia ceny albo odstgpi¢ od umowy w zakresie wadliwego towaru. Uprawnienia z tytutu
wad ukrytych wygasaja po uptywie 2 lat od wydania towaru.



§ 10. Gwarancja producenta i reklamacje

1. Towar objety jest gwarancja producenta na warunkach i przez okres podany w dokumentach

producenta (karta gwarancyjna, karta katalogowa). Gwarancja producenta jest niezalezna od naszych

obowigzkow z § 9.

2. Reklamacje sktada sie na info@casali-energy.com, podajac numer zamowienia, model, numer
seryjny, opis usterki i zdjecia lub logi. Potwierdzamy przyjecie zgtoszenia i informujemy o dalszych
krokach; usterki urzadzen elektronicznych rozpatruje z reguty serwis producenta, a my
posredniczymy w zgtoszeniu.

3. Gwarancja i uprawnienia z tytutu wad nie obejmujg uszkodzen wynikajgcych z niewtasciwego

montazu, uzytkowania niezgodnego z instrukcja, ingerencji oséb nieuprawnionych, przepie¢, zdarzen

losowych ani normalnego zuzycia.
4. Towar wolny od wad nie podlega zwrotowi (szczegoty: dokument ,,Odstgpienie od umowy i zwroty”).

§ 11. Odpowiedzialnos¢

1. Nasza odpowiedzialno$¢ za szkode wynikajgca z niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy

jest ograniczona do wartosci netto zamdwienia, ktérego szkoda dotyczy. Nie odpowiadamy za
utracone korzysci, przestoje, koszty montazu i demontazu ani szkody posrednie.

2. Ograniczenia z ust. 1 nie dotyczg szkody wyrzadzonej umysinie lub przez razgce niedbalstwo ani
przypadkdéw, w ktdrych wytaczenie odpowiedzialnosci jest niedopuszczalne z mocy prawa.

3. Nie odpowiadamy za niewykonanie umowy z powodu sity wyzszej (m.in. kleski zywiotowe, wojna,
strajki, decyzje wiadz, przerwy w taiicuchu dostaw niezalezne od nas). O takim zdarzeniu
informujemy niezwtocznie i uzgadniamy nowy termin albo rozwigzanie umowy ze zwrotem
zaptaconych kwot.

§ 12. Dokumenty i dane

1. Faktury wystawiamy w formie elektronicznej i udostepniamy w Serwisie lub e-mailem, na co
Kupujacy wyraza zgode.

2. Dane osobowe osdb kontaktowych Kupujacego przetwarzamy zgodnie z Polityka prywatnosci.

3. Tresc¢ ofert, warunki cenowe uzgodnione indywidualnie oraz informacje o Zzrédle dostawy towaru
(producent, magazyn, dostawca, dokumenty przewozowe) stanowig tajemnice przedsiebiorstwa
Sprzedawcy. Kupujacy nie ujawnia ich osobom trzecim i wykorzystuje wytgcznie do wykonania
umowy.

§ 13. Prawo wtasciwe i spory

1. Do uméw stosuje sie prawo Republiki Czeskiej, z wytgczeniem Konwencji Narodéw Zjednoczonych

o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw (CISG).

2. Spory rozstrzyga sad wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy w Ostrawie. Przed skierowaniem sprawy do

sgdu strony podejma prébe ugodowego rozwigzania sporu.

§ 14. Postanowienia koncowe

1. Regulamin jest dostepny w jezyku polskim, angielskim i niemieckim. W razie rozbieznosci miedzy
wersjami jezykowymi rozstrzyga wersja polska.



2. Mozemy zmienié Regulamin z waznych przyczyn (zmiana przepiséw, zmiana zakresu ustug Serwisu).
Do zamowienh ztozonych przed zmiang stosuje sie Regulamin obowigzujacy w dniu akceptacii oferty.

3. Jezeli ktorekolwiek postanowienie okaze sie niewazne, pozostate pozostajg w mocy, a w miejsce
niewaznego stosuje sie postanowienie najblizsze jego celowi.



